Priedas Nr. 1

ATSISKAITYMU MOKEJIMO PRIEMONEMIS APTARNAVIMO PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendra informacija

1.1. Perkantysis subjektas — uzdaroji akciné bendrové ,,Visagino energija“ (toliau —
Uzsakovas).
2. Techninéje specifikacijoje vartojamos savokos ir santrumpos

2.1. Aptarnavimo vieta — UZsakovo pasirinkta moké&jimo priemoniy aptarnavimo vieta, kurioje
yra Paslaugy teikéjo jrengti EKS.

2.2. Atsiskaitymas — moké¢jimo priemonés turétojo inicijuotas nurodymas atlikti mokéjima
mokéjimo priemone.

2.3. Autorizavimas — mok¢jimo priemonés duomeny autentiSkumo ir atsiskaitymo operacijai
atlikti pakankamo 1¢8y liku¢io su mokéjimo priemone susijusioje saskaitoje patikrinimas, nuskaicius
EKS mok¢jimo priemonés informacija, suteikiant atliekamai operacijai patvirtinimo (autorizavimo)
kodg arba nurodant neaptarnavimo prieZastj.

2.4. EKS — elektroninis korteliy skaitytuvas, kuriuo inicijuojami atsiskaitymai mokeéjimo
priemone bei persiun¢iama ir apdorojama su jais susijusi informacija.

2.5. IS — informaciné sistema.

2.6. Klientas — asmuo, atsiskaitantis uz Uzsakovo suteiktas paslaugas.

2.7. Komisinis mokestis — mokestis, mokamas Paslaugy teikéjui uz suteiktas paslaugas.

2.8. Mokéjimo priemoné — visy Lietuvos Respublikos, Europos Sajungos valstybiy nariy ir
uzsienio valstybiy mokéjimo jstaigy iSleistos personalizuotos priemoneés (kontaktines ir bekontaktés
mokéjimo kortelés (kredito ir debeto kortelés)) mokéjimo nurodymui inicijuoti. Minimalus
reikalavimas Paslaugy teikéjui — aptarnauti VISA ir MASTERCARD prekes zenkly debeto ir kredito
korteles. Jei Paslaugy teikéjas aptarnauja daugiau prekiy zenkly korteliy nei minimalus
reikalaujamas, UZsakovo praSymu turés buti pateiktas visy Paslaugy teikéjo aptarnaujamy korteliy
sgrasas.

2.9. Paslaugy teikéjas — atsiskaitymy mokejimo priemonémis paslaugy ir Sioms paslaugoms
realizuoti reikalingos techninés bei programinés jrangos nuomos, jdiegimo, palaikymo ir prieziiiros
paslaugy teikéjas.

2.10. PIN kodas — personalinis indentifikavimo numeris, skirtas Klientui identifikuoti ir / ar
operacijai patvirtinti.

2.11. Sutartis — atsiskaitymy mokéjimo priemonémis aptarnavimo paslaugy teikimo sutartis,
numatoma sudaryti tarp Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo.

3. Pirkimo objektas

3.1. Pirkimo objektas — atsiskaitymy mokéjimo priemonémis aptarnavimo paslaugos (toliau —
Paslaugos), jskaitant atsiskaitymy mokéjimo priemonémis apdorojimo paslaugas ir Paslaugoms
realizuoti reikalingos techninés ir programinés jrangos — EKS, suderinty su UZsakovo turima
programine ir technine jranga, nuoma, jdiegimas, palaikymas (apriipinimas eksploatacinémis
medziagomis) Ir priezitra.

4. Pirkimo tikslas
4.1. Uzsakovas, vykdydamas pirkima, siekia Sio tikslo — sudaryti saglygas UZsakovo Klientams,

mokéjimo priemoniy turétojams, atsiskaityti mokéjimo priemonémis uz UzZsakovo suteiktas
paslaugas UzZsakovo kasose. Kasose yra jrengtos 3 darbo vietos. Siuo metu jose naudojami



kompiuteriniai kasos aparatai GAMA su fiskaliniu spausdintuvu FP-2000, integruotas sprendimas su
»Worldline Lietuva“, UAB, integruotais skaitytuvais Ingenico IPP320, atsiskaitymams naudojama
programiné jranga — abonenty administravimo ir sgskaitybos (bilingo) sistema ,,Grandis®, kurios
turtinés ir neturtinés autoriy teisés priklauso UAB ,,Koris®.

5. Pirkimo apimtis ir terminai

5.1. Numatomas EKS skaicius — 3 (trys) vnt., aptarnavimo vieta — Taikos pr. 15. Visaginas.

5.2. Po Sutarties jsigaliojimo dienos Paslaugos teikéjas turi savo léSomis per 2 (dvi) darbo
dienas pristatyti ir jrengti aptarnavimo vietoje EKS, uztikrinanCius atsiskaitymy mokéjimo
priemonémis vykdyma, suderinti EKS su UZsakovo naudojama programine jranga. EKS bei reikiama
dokumentacijg perduoti Uzsakovui jforminant turto perdavimo - priémimo akta.

5.3. Maksimali mokeéjimo priemonémis atsiskaitymy suma per paslaugy teikimo terming — 11
mln. eury. Maksimali galima Sutarties verté Sutarties galiojimo metu — 60 000 Eur be pridétinés
vertés mokescio.

5.4. Uzsakovas nejsipareigoja nupirkti nurodyto paslaugy kiekio Sutarties galiojimo
laikotarpiu. Paslaugos bus perkamos pagal poreikj Sutarties galiojimo laikotarpiu mokant pagal
Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyta Paslaugy jkainj.

5.5. Paslaugy teikimo terminas — 36 ménesiai. Sutarties galiojimo laikas — 38 ménesiai.

5.6. Jei maksimali galima Sutarties verté¢ ar maksimali mokéjimo priemonémis atsiskaitymy
suma bus pasiekta anks$¢iau nei pasibaigs Sutarties galiojimas, Sutartis pasibaigs Sutartyje nustatyta
tvarka.

6. Irangos funkcionalumas

6.1. Paslaugy teikéjas privalo sudaryti sglygas EKS atsiskaityti visy tipy vietiniy ir uzsienio
banky i§duotomis mokéjimo priemonémis, pagamintomis remiantis tarptautiniy korteliy organizacijy
VISA, MASTERCARD technologijomis. EKS turi atitikti visus, tuo metu galiojan¢ius organizacijy
VISA, MASTERCARD reikalavimus visa Sutarties vykdymo laikotarpj.

6.2. EKS turi veikti bekontakéiy mokéjimy funkcija, atsiskaitant kortelémis, kurios turi
bekontak¢io atsiskaitymo funkcijg bei telekomunikacijy naudojamomis atsiskaitymo programomis
(Apple Pay, Google Wallet ir kt.).

6.3. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jranga visiskai atitikty PCI DSS (angl. Payment Card
Industry Data Security Standard) galiojancios versijos reikalavimus ir savo saskaita atlikti reikalingus
pakeitimus, jeigu nurodyto standarto reikalavimai néra uztikrinami.

6.4. EKS turi biiti vykdomi atsiskaitymai mokéjimo priemonémis ir priimama, persiun¢iama ir
apdorojama su atsiskaitymais susijusi informacija. EKS turi priimti / grazinti mokéjimo duomenis
i§ / i Uzsakovo naudojamas kasos sistemas. Integracija turi biti realizuota per jau kasos sistemose
egzistuojantj mokéjimo funkcionaluma.

6.5. EKS UZsakovo aptarnavimo vietoje turi biiti pajungtas prie kasos kompiuterio.

6.6. EKS pajungimas prie UZsakovo esamo kasos kompiuterio turi buti jvykdytas naudojant
USB ar analogiska prievada.

6.7. Atsiskaitymai mokéjimo priemonémis gali buti jvykdyti tik gavus autorizavimo
patvirtinimg i§ kredito jstaigos, jei kredito jstaiga to reikalauja.

6.8. EKS turi buti stacionartis. EKS pajungimas turi bati ne trumpesniu atstumu nei 2 m nuo
pateikty prievady.

6.9. EKS su integruota skaiciy klaviatira nuo 0 iki 9, 3 klavisai uztikrinantys funkcijas:
patvirtinti (Zalios spalvos klaviSas), atmesti (raudonos spalvos klavisas), iStrinti vieng simbolj
(geltonos spalvos klaviSas). Turi biiti klaviattiros apSvietimas.

6.10. Integracija tarp Uzsakovo IS ir EKS turi biti atliekama per elektroninio kasos aparato
(toliau — EKA) fiskalinj bloka.



6.11. EKS turi buti sujungtas su EKA ir i§ jos valdomas (mokétina suma ir atsakymas apie
apmoké¢jima vykdomas be papildomo rankinio duomeny jvedimo). EKS, kuriuo nuskaitoma
mokéjimo kortelé ir jvedamas PIN kodas, naudojasi Klientas (nereikia pateikti kortelés Uzsakovo
darbuotojui), bet darbuotojas kasos kompiuterio ekrane turi matyti EKS pateikiamus pranesimus.

7. Informacijos apie atsiskaitymus pateikimas ir 1éSy pervedimas

7.1. Klientui atsiskai¢ius mokéjimo priemone, EKS turi perduoti informacijg kasos sistemai ir
atspausdinti du kvitus, kuriuose turi biiti nurodyta, ar atsiskaitymas buvo sékmingas, taip pat
pateikiamas UZsakovo pavadinimas ir jmonés kodas, aptarnavimo vietos adresas, atsiskaitymo suma,
data ir kita svarbi informacija apie atsiskaitymg. Jei atsiskaitymas nepavyko, turés biiti nurodoma
neaptarnavimo priezastis.

7.2. Darbo dienos pabaigoje turi buti atliekamas dienos uzdarymas.

7.3. Jeigu per parg buvo atliktas nors vienas atsiskaitymas mokéjimo priemone, Paslaugy
teikéjas kitg darbo dieng privalo Uzsakovui elektroniniu budu pateikti detalizuotg sgskaitos israsg /
ataskaitg, kurioje pateikiama informacija: atsiskaitymo suma, atsiskaitymo data ir laikas, Komisinis
mokestis, Uzsakovui pervedama suma, EKS numeris ir kt. Taip pat saskaitos iSrase / ataskaitoje
nurodoma bendra atsiskaitymy suma ir bendras atsiskaitymo operacijy skaicius.

7.4. Paslaugy teikéjas visas per praéjusig darbo dieng surinktas IéSas uz atsiskaitymus per EKS,
atskaites privalomus mokéti Komisinius mokescius, ne véliau kaip kita darbo dieng perveda j
Uzsakovo nurodyta banko sgskaitg. Uzsakovas sgskaitas turi Siuose Lietuvos bankuose: ,,Swedbank®,
AB, AB SEB bankas, AB Siauliy bankas, Luminor Bank AS.

8. Mokestis uz Paslaugas ir jo mokéjimo tvarka

8.1. Komisinis mokestis — suma, kuri apskaiciuojama taip: fiksuotas procentinis jkainis
dauginamas i§ per EKS atliktos atsiskaitymo operacijos sumos.

8.2. Paslaugos teikéjas, prie§ pervesdamas UZsakovui atsiskaitymy mokéjimo priemonémis
gautas léSas | Sutartyje nurodytg Uzsakovo banko saskaita, iSskai¢iuoja Komisinj mokest;.

8.3. Fiksuotas procentinis jkainis uz atsiskaitymy visy mokejimo priemoniy tipais, iSduotais
visy mokeéjimy priemoniy teikéjy, aptarnavima turi biti vienodas.

8.4. Kiti papildomi mokesciai netaikomi. Visi Atsiskaitymams realizuoti reikalingos techninés
beil programings jrangos pristatymo, nuomos, jdiegimo, aptarnavimo, prieziiiros, palaikymo ir kiti
mokesciai turi biiti jskaiciuoti | fiksuota procentinj jkainj.

9. Paslaugy aptarnavimas ir priezZiiira

9.1. Paslaugy teikéjas privalo nuo Sutarties jsigaliojimo dienos per visa Paslaugy teikimo
laikotarp;j teikti techninés ir programinés jrangos priezitros ir palaikymo paslaugas, uztikrinancias
EKS nenutriikstama, patikima ir efektyvy veikima ir pagalbos naudotojams teikima.

9.2. Paslaugy teikéjas turi sudaryti sglygas Uzsakovo darbuotojams darbo dienomis nuo 8.00
val. iki 17.00 val. susisiekti su Paslaugy teikéjo kompetentingais atstovais dél iskilusiy problemy ir
gauti nemokamas konsultacijas.

9.3. Uzsakovui rastu, telefonu ar elektroniniu pasStu informavus Paslaugy teikéja apie EKS
gedimg, Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per vieng valandg nuo praneSimo gavimo turi informuoti



Uzsakova apie praneSimo gavimg ir pradéti vykdyti EKS techning prieziira, remontg ir (ar)
apriipinimg eksploatacinémis medziagomis.

9.4. Paslaugy teik¢jas turi uztikrinti EKS aptarnavimg jy eksploatavimo vietoje, jskaitant
sugedusiy EKS paémimg, pakeitimg ir suremontuoty pristatyma arba naujy pateikimg per 48
(keturiasdesimt astuonias) valandas nuo informavimo apie gedimg momento.

9.5. Paslaugy teikéjas privalo informuoti Uzsakovo atstova elektroniniu pastu arba telefonu
apie planuojamus pakitimus / atnaujinimus, dél kuriy EKS neveiks ne véliau kaip pries§ 5 darbo dienas
iki EKS neveikimo pradzios.

9.6. Paslaugy teikéjas, jrenges EKS, privalo ismokyti Uzsakovo darbuotojus, kaip jais naudotis
bei palikti atspausdintas EKS naudojimo instrukcijas Uzsakovo aptarnavimo vietoje.

9.7. Paslaugy teikéjo teikiami pagrindiniai dokumentai:

9.7.1.EKS naudojimosi instrukcija ir prieziiiros tvarka;

9.7.2.EKS priémimo — perdavimo aktai;

9.7.3.visi Paslaugy teikéjo teikiami dokumentai turi biiti pateikti lietuviy kalba;

9.7.4.atlikty techninés ir programinés jrangos pakeitimy pagrindu atnaujinta dokumentacija,
instrukcijos naudotojams ir priezitiros specialistams.

10. Kiti reikalavimai

10.1. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad visa pateikiama techning ir programiné jranga turés
licencijas ir kitus dokumentus, jgalinan¢ius Sutarties galiojimo metu teisétai ja naudotis. Jei
Paslaugos tiekimui yra reikalingas sertifikavimas, uz ji yra atsakingas Paslaugy teikéjas.

10.2. Pateikiamos programinés jrangos grafinés sgsajos turi biti lietuviy kalba.

10.3. Teikiant paslaugas Paslaugos teikéjas turi laikytis Siy aplinkosaugos reikalavimy: a)
mazinti popieriaus sunaudojimg, atsisakyti nebiitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo; b)
rengiami dokumentai UZsakovui turi buti teikiami tik elektroniniu formatu; c¢) jei dokumentai
spausdinami, naudoti perdirbta nebalintg arba balintg, nenaudojant chloro dujy, popieriy, atitinkantj
minimalius aplinkos apsaugos Kriterijus, nurodytus Aplinkos apsaugos kriterijy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Dé¢l Produkty, kuriy
vieSiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sagraso, Aplinkos apsaugos
kriterijy ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos perkantieji subjektai turi
taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraSo patvirtinimo* su visais
pakeitimais ir papildymais, 1.1 papunktyje.




